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Etiquetado de electrodomésticos y su aporte
a la Eficiencia Energética 

�‡ Ingeniera química, con maestríaen Eficiencia
Energética y Energías Renovables, y post gradoen
Auditoría energética, transversalizaciónde Medio
Ambiente y Gestión Ambiental, Gestión Integrada
de la Calidad (ISO 9001), Medio Ambiente (ISO
14000), Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 18000),
Gerencia Pública, con Menciónen Evaluaciónde
Proyectos y Normas BásicasdeBolivia.

�‡ Desde hace dos años ala fecha,esconsultora senior
del Programade Energías Renovables (PEERR)de la
Cooperación alemana/GIZ. Entre otras funciones
coordina actividades conel Ministerio de Energías,
Viceministeriode Electricidad y Energías Renovables
(VMEEA) y oferta asesoríaen el tema de eficiencia
energética a nivel nacional

Ing. Patricia Durán
Programa de Energías Renovables 

PEERR/GIZ
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Qué entendemos por eficiencia 
energética



Qué es el etiquetado
�‡Adhesivo que señala la calificación energética de un 

electrodoméstico o edificio según una escala que evalúa 
su consumo.

�‡Esta escala de calificación energética se compone de siete 
letras correlativas; de la A a la G, siendo A la mejor calificación 
y G la peor. 

�‡Información relacionada con el consumo anual de energía y el 
consumo de CO2 anual.



Contar con un Programa de Etiquetado:

�‡Permite corregir fallasde mercado que generan distorsiones
en las decisionesde los compradores, impidiendo que éstas
sean óptimas desdeel punto de vista del consumode
energía.

�‡Mejora la información sobre los equipos disponiblesen el
mercado y ponen en vigencia códigos, normas y
reglamentacionesquepromueven mercados más eficientes.

�‡La información es desplegada visualmente a travésde
etiquetas, las cuales se pueden encontrar adheridasal
producto mismo o incluirseen la documentaciónde un
determinado equipo.



Elementos de un Programa de 
Etiquetado de EE

�‡Estudiodecaracterización del mercado
�‡Diseño del Programa
�‡Priorización
�‡Implementación
�‡Monitoreo



Programa de Etiquetado

�‡¿Es necesario contar conun Programade etiquetadoen
Bolivia?

�‡¿Por donde empezamos?

�‡¿Estamos preparados para implementarun programa
de etiquetado?



Consumo de energía eléctrica en Bolivia

Fuente: Anuario estadístico AETN2018



Estudio de caracterización sobre el consumo 
eléctrico en hogares y las potencialidades 
relacionadas con eficiencia energética

- Análisis del catastro de consumidores
- Encuestas a 2000 hogares
- Estudio de rutinas de consumo (medición del consumo 

energético de los principales equipamientos en hogares)
- Estudio de mercado



Análisis del catastro eléctrico

Fuente:Catastro eléctrico AETN

  

Número de conexiones residenciales  

TOTAL 
USUARIOS 

% por 
ciudad 

SEGMENTO DE CONSUMO 

< 70 kWh 
70,01 a 

150,00 kWh 
150,01 a 

300,00 kWh 
300,01 > 

kWh 
La Paz 225.400 20,8% 78.019 70.270 55.510 21.601 

Santa Cruz 342.200 31,6% 66.884 99.672 113.445 62.199 
Cochabamba 249.505 23,0% 106.193 77.178 49.807 16.327 

El Alto 266.889 24,6% 149.613 75.078 34.257 7.941 
TOTAL 1.083.994 100,0% 400.709 322.198 253.019 108.068 

% por tramo   37,0% 29,7% 23,3% 10,0% 
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Cantidad de artefactos y luminarias por hogar
  Relación Equipamiento/N° de hogares por tramo de consumo 

Ciudad 
Tipo de 

artefacto 
Promedio 
por ciudad 

<= 70,00 
kWh 

 70,01 a 
150,00 kWh 

150,01 a 
300,00 kWh 

 300,01 > 
kWh 

La Paz  
Artefactos 8.9 5.5 9.0 11.2 15.3 

Luminarias 8.8 5.7 8.7 10.8 15.7 

Santa Cruz 
Artefactos 9.5 4.9 8.0 11.0 14.0 

Luminarias 7.9 5.3 7.3 8.7 10.4 

Cochabamba 
Artefactos 7.9 5.4 8.3 10.3 14.5 

Luminarias 7.9 6.0 8.1 10.0 12.8 

El Alto 
Artefactos 6.1 4.2 7.2 10.1 13.0 

Luminarias 6.2 4.9 6.8 9.1 12.0 

Total 
Artefactos 8.2 4.9 8.1 10.8 14.3 

Luminarias 7.7 5.4 7.7 9.4 11.9 



Tipo de artefacto por tramo de consumo en 
las 4 ciudades estudiadas

Tipo de artefacto Total 

4 ciudades 
SEGMENTO CONSUMO 

<= 70,00 
kWh 

70,01 a 
150,00 kWh 

150,01 a 
300,00 kWh 

300,01 > 
kWh 

Cocción de alimentos 518,242 60,813 147,595 184,586 125,248 
Comunicación audiovisual 3,474,902 940,603 1,015,558 1,003,260 515,481 
Conservación de alimentos 1,151,694 270,929 359,548 350,453 170,763 
Calentamiento de agua 662,770 173,441 208,964 187,297 93,069 
Climatización de ambientes 490,416 40,230 106,032 179,729 164,425 
Electrodomésticos para la 
ropa 

1,322,030 279,805 410,828 418,240 213,158 

Equipos de computación 1,125,857 182,517 328,405 373,560 241,376 
Artefactos adicionales para el 
uso del hogar 

90,057 16,081 26,659 28,812 18,505 

Total, sin luminarias 8,835,968 1,964,418 2,603,588 2,725,937 1,542,025 
Iluminación 8,328,996 2,174,153 2,476,172 2,390,957 1,287,714 
Total general 17,164,964 4,138,571 5,079,760 5,116,894 2,829,739 

% por tramo  24.1 29.6 29.8 16.5 



Consumo por hora según grupos de artefactos para 
Lun-Vie acumulado (4 ciudades) (en KWh)

 



Consumo por hora según grupos de artefactos para 
Lun-Vie acumulado (promedio  La Paz) (en KWh)

 



Consumo por hora según grupos de artefactos para 
Lun-Vie acumulado (promedio  El Alto) (en KWh)

 



Consumo por hora según grupos de artefactos para 
Lun-Vie acumulado (promedio  Cochabamba) (en KWh)

 



Consumo por hora según grupos de artefactos para 
Lun-Vie acumulado (promedio  Santa Cruz) (en KWh)

 



El 82% del consumo de los hogares se 
concentra en 4 grupos de artefactos: 

Estos 4 grupos consumen aproximadamente el 30% del total 
de energía que se consume en el país



Visualización del Sistema de Normalización y 
Etiquetado 



La infraestructura de la calidad 

 



Sistema Nacional de Normalización, Metrología, 
Acreditación y Certificación (SNMAC)

�‡D.S. N° 24498 del 17 de febrero de 1997 con el objetivo de 
brindar y garantizar productos y servicios de calidad a las y 
los bolivianos. Está conformado por el Instituto Boliviano de 
Normalización y Calidad - IBNORCA, el Instituto Boliviano de 
Metrología - IBMETRO y la Dirección Técnica de Acreditación 
�t DTA. 

�‡Está presidido por el Viceministerio de Producción Industrial 
a Mediana y Gran Escala del Ministerio de Desarrollo 
Productivo y Economía Plural.

�‡Promover la normativa del control de calidad, certificación, 
acreditación y metrología, como elementos esenciales de la 
competitividad.



Sistema Nacional de Normalización, Metrología, 
Acreditación y Certificación (SNMAC)

Los objetivos del SNMAC son:
�‡Promover los mercados de calidad y la competitividad del 

sector productivo o importador de productos y servicios.
�‡Fortalecer la capacidad exportadora y promover la inversión.
�‡Coadyuvar con las entidades competentes, para garantizar la 

seguridad y la salud de la vida humana, animal y vegetal.
�‡La protección del medio ambiente y la protección de los 

intereses del consumidor.
�‡Organizar y establecer las directrices operativas para las 

actividades de normalización, metrología, acreditación, 
ensayos, certificación y todos los aspectos relacionados a la 
calidad de productos, procesos y servicios.



Acciones del Programa PEERR:
�‡Visita a laboratorios de pruebas de ensayo en Brasil 

(COTRIGE)

�‡Estudio: Establecimiento de bases para la normalización y 
etiquetado de eficiencia energética para artefactos 
electrodomésticos en Bolivia. (COTRIGE)

�‡Apoyo a IBNORCA en el Comité 8.7 de Eficiencia energética  
para el desarrollo de normas bolivianas para:

�‡Luminarias LED
�‡Aires acondicionados
�‡Refrigeradores
�‡Lavadoras

�‡Capacitación en etiquetado, experiencias Alemanas, 
Brasileñas y Chilenas.
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�‡ Lic. En Economía con maestría en
Administración de negocios, con
amplia experiencia profesional en el
sector eléctrico de Brasil, Chile,
Colombia y Argentina donde ha sido
Gerente de país, gerente general de
empresas distribuidoras de alcance
masivo de electrificación rural como
EDELSA, EDELSNOR, EDELSUR,
Chilectra, Codensa y Ampla, entre
otras.

�‡ Actualmente, es CEO la Empresa
Clickie Spa, actual ejecutor del
proyecto piloto de �³Sistema de
gestión energética en Mi teleférico.
La �3�D�]�´
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Sistema de gestión energética proyecto piloto 
�³�0�L���W�H�O�H�I�p�U�L�F�R-�/�D���3�D�]�����%�R�O�L�Y�L�D�´

Marcelo Llevenes R. 
Clickie Spa, Brasil
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Preguntas y respuestas

¿En el proyecto del teleférico, qué tipo de acciones pueden ser efectivas para mejorar la eficiencia energética, sin comprometer la seguridad?

Estamos en pleno proceso de detectar las oportunidades de mejora. Lamentablemente las alteraciones de la pandemia no han permitido tener 
una línea �E�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�X�P�R�V���³�Q�R�U�P�D�O�H�V�´���S�D�U�D���U�H�D�O�L�]�D�U���D�Q�i�O�L�V�L�V���� En conjunto con los profesionales del Teleférico estamos analizando los datos 
con la ayuda de especialistas en eficiencia energética.

Cruzaremos datos de consumo con variables operacionales para encontrar los padrones de consumo.
Con 3 meses de medición seguro que lograremos identificar oportunidades de mejora

¿Qué temporalidad de datos históricos se necesitan para ver un comportamiento y tomar decisiones para intervenir en acciones para mejorar 
eficiencia energética?

En general con nuestros clientes actuales, con 3 meses de medición conseguimos una línea base bastante clara, para detectar padrones de 
comportamiento que son útiles para cuantificar oportunidades de mejora.

Los reportes de consumo cada 15 minutos son enviados a las personas que conocen la operación de la empresa y fácilmente detectan
�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���G�H���P�H�M�R�U�D���T�X�H���Y�D�Q���G�H�V�G�H���O�R�V���F�R�Q�V�X�P�R�V���³�Y�D�P�S�L�U�R�´���K�D�V�W�D���G�H�W�H�F�W�D�U���H�T�X�L�S�R�V���R���P�D�T�X�L�Q�D�V���T�X�H��están consumiendo fuera de su rango 
habitual.
�,�Q�G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�����O�D�V���P�H�G�L�F�L�R�Q�H�V���H�O�p�F�W�U�L�F�D�V���K�D�Q���V�H�U�Y�L�G�R���S�D�U�D���F�R�Q�R�F�H�U���³�O�D���6�D�O�X�G�´���G�H��los equipos monitoreados y construir modelos de 
mantenimiento predictivo. 



!"# $%&%'%)"*+
!"#"$%&'()*'+%
,-'%#%&./0
1%'+0'2"+%&0
,-'#%."$3"



Eficiencia y 
ahorro

energético en
hogares



Proyecto EnDev Bolivia �t
Acceso a Energía

El proyecto EnDev Bolivia facilita
el acceso sostenible a energía
moderna en las comunidades
rurales y periurbanasdeBolivia.

Desde 2006 EnDev apoya los
esfuerzosen Electrificación Rural
realizados porel país.



Proyecto EnDev Bolivia �±Acceso a Energía

En el último año, inicia medidas
de apoyo al uso eficiente de
electricidad en los hogares, junto
a nuestros socios, las
distribuidoras y cooperativas
rurales de electricidad en todo
Bolivia.
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¿Por qué promocionar el ahorro y la eficiencia
energética en hogares? 

ODS 7 
Metas:
�‡ Aumentar el porcentaje de la energía renovable
�‡ Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Por eso promover estas prácticas tiene
un efecto estratégico y global para las
nuevas generaciones.

Cambio climático

�‡ Disminuir la generación de Carbono generada por el
consumo de electricidad y energía



Ahorro energético vs. Eficiencia energética 

Ahorro energético Eficiencia energética 
�‡ Busca evitar el uso de energía de manera 

inadecuada o innecesariamente.

�‡ Por ejemplo: 

�‡ apagar la luz al salir de una habitación. 

�‡ Hace que una parte de energía, no se use , 
esa energía ahorrada queda disponible para 
otro momento o uso.

�‡ Busca utilizar la energía de forma 
adecuada, implica usarla, pero 
eficientemente.

�‡ Por ejemplo: 

�‡ cambiar focos incandescentes por focos 
LED. 

�‡ Reduce el consumo pero sin dejar de usar 
la energía y valiéndonos de la tecnología 
para lograr el mismo resultado.
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Ahorro energético vs. Eficiencia energética 

Ahorro energético Eficiencia energética 
�‡ Asociado a la modificación de 

comportamientos y hábitos de 
consumo del usuario.

�‡ Si lo hacen, se deja de gastar tanto en 
consumo eléctrico

�‡ No generan inversión o gastos por los y 
las usuarios

�‡ Basado en una modificación tecnológica 
que mejora el aprovechamiento de la 
energía

�‡ Si lo hacen, se deja de gastar tanto en 
consumo eléctrico

�‡ Implican una inversión de dinero, destinado 
a implementar nueva tecnología más 
eficiente
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Estrategias de promoción de prácticas básicas de 
ahorro y eficiencia energética del proyecto

�‡ - Actualización del personal de las empresas socias (como este     
�‡ seminario virtual) y desarrollo de productos de sensibilización e    
�‡ información.

�‡ - Sinergia para la difusión en redes sociales en dos pilotos 

�‡ - Puesta en escala de la promoción, a través de RRSS de las 
empresas interesadas.

�‡ - Monitoreo del alcance de las campañas respecto al número de 
población alcanzada.
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Desarrollo de productos de 
sensibilización e    

información 
en ahorro y eficiencia
energética en hogares
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Para la Economía de las Empresas

�‡ Apuesta por la competitividad.
�‡ Genera ahorro económico en gastos generales
�‡ Factor clave para la rentabilidad.

Para la Economía de las familias

�‡ La práctica de cambio de hábitos para ahorrar y
tener eficiencia energética en los hogares genera
efecto sobre sus facturas de consumo eléctrico

�‡ Puede resultar complicado al principio, pero con el
tiempo resultan fáciles

�‡ Se requiere constancia y compromiso.
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Medidas de ahorro energético para 
Motores

Medidas de ahorro energético 
para bombas
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Medidas de ahorro 
Energético iluminación

Medidas de ahorro energético 
para aire acondicionado

Medidas de ahorro energético
Para compresores









Banners informativos de 
eficiencia energética para

Altiplano-Llano









Mensajes de 
prácticas básicas de 
ahorro y eficiencia

energética en
hogares







Slide with a quote
or an important piece

of information
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Campañas 
piloto 

implementadas 
por empresas 

socias 



Sinergia para la difusión en redes 
sociales con ENDE Cobija 

https://www.facebook.com/endecobijabo/ 8.139 



Sinergia para la difusión en redes 
sociales EndeDelBeni
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¡Gracias por su
atención¡




