


soreg gecionisias:

caidad de presidente del Consejo de Administracién de ia Empresa de Luz v
sz tigctrica de Oruro S.A. (ELFEOSA), tengo el agrado de dirigirme a ustedes
mas para hacerles conocer de manera resumida los hechos relevantes y los
5 aicanzados en la gestion 2010.

#zt:0n 2010 ha sido marcada por un contexto politico de estabilidad relativa y un
scondomico favorable para ia actividad que se desarrolla. Los cambios
se consolidaron y existe un referente Unico de liderazgo que es el gobierno
icamente elegido. El entorno econdmico internacional favorable para Ia
manifiesta en que seciores importantes de la economia -como el minero-
~taron sy consumo de energia electrica la misma que presentd un
entc del 7.5% respecto a la gestion pasada.

:

necto regulatorio, como resultado de ia Revision Exiraordinaria de Tarifas
adelante, se aplicd una reduccion de 1.21% a partir del mes de agosto, pese
naja los ingresos han superado ios esperados en presupuesto.

¢ wrresa cerrd la gestion habiendo distribuide 327,576 MWh a un tota! de 69,794

“we representando un crecimiento del 7.8% en consumo de energia vy un
~to del 7.5% en clientes respecto a la gestion 2009, habiéndose invertido un
Bs 10,476 mil. Los ingresos por concepto de Venta de Energia y Otros
sicanzaron Bs 139,462 mil con un Beneficio antes de Intereses, Impuestos,
iones y Amortizaciones de Bs 20,715 que se vio afectado positivamente
reliquidacidn de potencia favorable para la Empresa. La utilidad de la
alcanzd a Bs 11,313 mil. Este resultado muestra la fortaleza de la

I afo 2010 ELFEOSA ha comunicado de manera directa todas las
s e la Empresa y el rol que cumple dentro la sociedad. Producto de esta
se mantuvieron y profundizaron relaciones de mutuo interés con
aries sectores de la poblacion. Por otra parte se continud con acciones de tipo
scovando a sectores vulnerables de la sociedad y manteniendo el nivel de
tLni0nes para obras benéficas,

I3

o internacional economico favorable y una estabilidad politica relativa
- el mantenimiento de un nivel de rentabiiidad por encima del promedio
©stopor lo que es correcto nuevamente saludar la culminacion de un afio
wo o restarar mi confianza en la continuidad y desarrollo de la Empresa.
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!berbolivia de Inversiones 5.A.

Honorable Alcaldia Municipal de la Ciudad de Cruro

fosé Luis Mufioz Alcocer
Camara Nacional de Industrias
Agustin Villegas
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INDICADORES

Econdmico-Financieros

Facturacion bruta(Mil US$) | 12635
EBITDA (Mil USS) 1,919
Utitidad neta (Mil USS) 720
Activo total (Mif UsS) 14,239
inversiones (Mil US$) 504
cgmé}éﬁlegi — S s

Numero de consumidores

Venta de energia (Mwh) 244,901

SCdet1as) 4.33

Operacionales

50,842

53,582

268,343

3.78 (%)

Perdidas de energia 7.55%

Numere de empleados 66
Tiepithoras) 4
Niepi 8.44
TMAT (horas) 0.92
TMAC (horas) .28
Consumidor por Empleado 770
ventas por empleado (MWh) 3,711
Ventas por consumidor (kwh) 4817

A partir de 2006 se hizo la medicion de una forma diferente, contratande una Consultora diferente.
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801,06
16.115.00
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294,324
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8.89
13.47
824
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2007

56,862

17,664.91

228070
235278
20,344.86
1,259

60,811

312,607
2,67 (**%)

6.56“; “

71

6,047
12.32
06
14.99
869
4,402.92

5.140

Entla gestion ne se realizé la encuesta de satisfaccion al cliente por la reubicacion de oficinas administrativas,

2009

303,754

ety

6.36
109
0.64
1543
876.88
4,104.78
4.681

69,794

327576
3.35

*1 La Comision de Integracion Energética Regionat (CIER} coarding |a realizacion de Ja sexta encuesta CIER de Satisfaceion det Cliente. Nuestra Empresa participo

por primera ver de esta iniciativa regional par lo que se estandarizo & calculo del indice de Satisfaccion det Cliente notandose principalmente el cambié en la
escala del indice. De acuerde a los resultados del estudic nuestra Empresa se encuentra en tefcio inferior con un indice de Satisfaccion General de 53.4 sobre 100,

TR ISC no se realizo en la presente gestion porgue este estudio fue aprobado qise se realize el 20165eg£|n la AE,




Con el objeto de mantener el servicio y satisfacer el
crecimiento de la demanda por nuevos SUministros,
considerando la calidad del producto ¥ Servicio que exige
la reglamentacion, en la gestion 2010 FLFEOSA ha
capitalizade obras por un valor total de Sus 1,470,060
cifra que representa un 191% def mento comprometido
a la bx Superintendencia de Electricidad que alcanza a
$us. 769,920. De esta ejecucion Sus 1,378,639
corresponden a inversiones eléctricas (93 % del monto
comprometido en este item) y $us 91,421 a inversiones
no eléctricas.

El monto ejecutado en la gestion 2010, considera $us
672,688 correspondiente a inversiones eléclricas
compremetidas para las gestiones 2008 y 2009 y que
fueron destinadas al incremento de potencia en las
sttbestaciones Norte, con la instalacién de celdas de alta
y media tensién y el reemplazo de interruptores de 69
kV en las subestaciones Sud, Cuadro Siglo y Huayfacota.

Como parte de las inversiones eléctricas se destinaron
montos importantes para la atencién de nuevos
suministros, debido al inusitado crecimiento de
urbanizaciones que se construyeron en la periferia de la
ciudad de Oruro, come también crecimiento disperso en
diferentes sectores del drea urbana y rural. Fs asi que en
expansion de redes de baja tensién se estimé $us 199,425,
ejecutandose $us 408,303. Paralelamente se procedid a
las mejoras en la red de distribucién por renovacion de
instalaciones y calidad de distribucién denominadas otras
obras de expansion.

En la gestion 2010 se electrificaron las urbanizaciones
ubicadas en los sectores denominados periurbanos como
ser Villa Israel, Entre Rios, 27 de Junio, Qagachacas,
Nueva Esperanza, etc.

Se ampliaron 1,999.4 metros de lineas de media tension,
39,614.5 metros de red secundaria, se instalaron 1 centro
de transformacion trifdsico de 50 kVA, 1 centro de
transformacion de 100 kVA y 2 centros de transformacisn
de 100 kYA por rencvacion.

Se presupuesté un monto de $us 53,830; ejecutandose
un monto de $us 107,396, Este incremento es consecuente
con la demanda de instalaciones nuevas. De la nmsma
manera el presupuesto en medidores correspondia a
2,296 unidades, ejecutandose 5,033,

Ef ente regulador también aprobé la inversién en
acometidas, para ser instaladas en clientes de pequena
demanda con suministro en baja tensidn. Se estimé un
monto total de $us 36,819; ejecutandose Sus 104,111, la
cantidad de acometidas presupuestadas correspondia a
2,525 unidades, ejecutdandose 4946,

Las inversiones no eléctricas mas importantes
cerresponden a la renovacion de dos camionetas, la
implementacion del sistema biométrico de conirol de
asistencia, herramientas para el mantenimicnto de lineas
eléctricas, equipo computacional, equipo de control de
calidad y otros menores haciéndose en total un Imonto
de Bs 648,022.00.

Para el periodo 2008 - 2011, ELFEQSA presentd a la
Superintendencia de Flectricidad el Plan de Expansiony
el Programa de Inversiones, tomando en cuenia la
cobertura de la zona de concesion, en la cual de acuerdo
a normas legales vigentes, la Empresa debe atender las
solicitudes de servicio a todo consumidor que lo solicite
y satisfacer la demanda de electricidad.

Los proyectos de inversiones en electrificacian rural,
ejecutados por Prefecturas, Alcaldias u ofras instituciones,
en el drea de influencia de la zona de concesion, son
puestos en servicio coordinando con éstas entidades.




Conscientes de def COMQToMmiso con ia sociedad, la
Empresa continué desarrollando sus actividades de
responsabilidad social y de acercamiento a la poblacion.

amplio de manera efectiva sus
on sus clientes parala atencion
ayor informacion.

paralelamente la Empresd
canales de comunicacion ¢
de reclamos y para brindar m

{4 atencién de reclamos de nuestros clientes se realiza
por intermedio de nuestra oficina de ODECO (Oficina

del consumidor).

Las iniciativas en 1a atencion de reclamos van mas alla
de resolver un reclamo pum'ua] del cliente, sine que s
busca la proteccion de los derechos del consumidor.

La Empresa de Luz y Fuesza Eléctrica
Andnima, Elfeosa, publico su portal we
con varios servicios puestos a
y también de

de Oruro Seciedad
b www.elfeasa.inio
disposicidn de sus clienies
instituciones publicas y privadas.

Fl usuario con un solo clik, puede consultar cuanto es

su deuda por consumo de energia eléctrica, asi como
informacion sobre cuando y donde se reatizaran cortes
programados de energia eléctrica, el ahorro de energia,

derechos y obligaciones, requisitos para obtener energia

eléctrica enire ofros servicios que brindamos.
para estudiantes

Adicionalmente se tiene informacién util
de colegios, institutos y universidades relacionados al

sector eléctrico.

o Global la Empresa ha asumido

Como miembros del Pact
iedad los siguientes principios:

un compromiso ante la soc

. ¥lrespeto de los derechos humanos, extendiendo el
COMPIOMIsSQ a Sus clientes.

. 1alibertad de afiliacion y el derecho a la negociacion
colectiva de los trabajadores.

_ la no acepiacion de toda practica declarada como
forz0s0 U obligatorio o trabajo infantil.

- lgualdad de oportunidad y diversidad.



Los empleados de la empresa han sido formados e
informades sobre estos principios con el propésito de
incrementar la satisfaccion de las personas y profundizar
la equidad y el desarrollo de talentos exigidos por el pacto
global.

A lo largo de la gestion, nuestra empresa colaborg a
diferentes actividades e iniciativas de personas, entidades
y organizaciones que trabajan con sectores sociales yde
beneficencia destacindose las siguientes actividades:

Apoyo a fa ciudadania

Como una de nuestras acciones de contribucion a la
ciudadania, enfatizamos el apoyo que realizé nuestra
Empresa en el accidente que le ocasioné un incendio
alos predios de la Aduana Nacional, en a que nuestro
carro baide sirvié de bombero para apagar el fuego
que se extendia.

Cancha polifuncional

- La Juntavecinal San Francisco ubicada en les barrios
de reciente creacion se heneficid con la construccién
de una Cancha Polifuncional encarado por Nuestra
Empresa, el Gobierno Municipal de Oruro v los vecinos
del sector; logrando que los nifios, jévenes y adultos
realicen sus actividades deportivas en el lugar.,

- Campeones de futhol

La Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro Sociedad
Anonima, (ELFEOSA), se corone campedn en el Décimo
Tercer Encuentro Nacional Deportivo en la disciplina
de FUTBOL ganando 4 a 3 al equipo de la Cooperativa
Rural de Electricidad (CRE), de Santa Cruz de I Sierra

- Eltorneo de las empresas eléctricas Copa Camara
Boliviana de Electricidad, se desarrollé en [z ciudad de
Sucre los dias 6, 7 y 8 de agosto con la participacion
de varias empresas eléctricas del pais.

Una de las iniciativas culturales y de gran aporte a la
sociedad es la Revista "Historias de Oruro", editada por
Fabricio Cazorla. Edicién que narra historias de Oruro,
en sus diferentes pasajes y facetas que motivan ef interds
de los lectores en nuestra ciudad como en el interior def

pais.




De manera desinteresada nuestra empresa contribuye
con el Banco de Sangre para sus diferentes actividades
programacdas y ¢ue benefician a miles de personas con
dilerentes problemas de salud.

Nuestrao compromisa de aplicas politicas que contribuyen
a fas actividades medio ambientales es permanente. En
este caso ELFEOSA aporto con la dotacion de chalecos
de identificacion al Centro para el Desarrolio Sostenible
{CDS Molle) de Onuro, quienes incorporaron dentro de
su trabajo ol programa de actividades de sensibilizacion,
proteccion, cuidado e importancia del medio ambiente
para la. humanidad.

Varias son las entidades educativas y vecinales que se
benefician con la entrega de luminarias y postes que son
utilizados en escuclas, centros deportivos calles centros
de abasto y campos deportivos en tos barrios vecinales.

Apoyo al programa  HYOQ AMO ORURO!! afio del

Bicentenario
ELFEOSA simbolo de progreso y desarrollo:

Nuestra Empresa en un esfuerzo conjunto con el Gobierno
Auténomo Municipal de Oruro, contribuyd con la
iluminacién de importantes iglesias y edificios
patrimoniales, embelleciendo de esta manera los atractivos
turfsticos de la ciudad.

i

Una ves mds nuestra empsesa concitd la atencion de
poblacion con el proyecto "Hluminemos el Santuaric
Socavon®, avivando ia fiesta de la navidad en nuest
ciudad, En el lanzamiento del evento participaron vars
organizaciones como el representante de la Auto
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad A¥
comao los Siervos de Marfa del Santuario del Soe
creando un espiritu navidefio e incentivando las |
de fin de afto.

Esta iniciativa generd gran expectativa en la pob
en general, contribuyendo con el espiritu naviden: -
lo que la noche del encendido fue una vez .
aconlecimiento que reunic a nifios, jovenes v ac:.




En la gestion 2010 [a Empresa ha procedido a certificar
su Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma I1SO
9001:2008. La certificacién estuvo a cargo de la
certificadora internacional TUV Rheinland Group.

Durante el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad se ha capacitado al personai en la
norma, ast COme en otros temas que han ayudado a
destacar nuestras fortalezas y que se pueden resumir de
la siguiente manera:

1. Efectivo trabajo de auditoria interna a los procesos el
sistema de gestion, a través de la Superintendencia de
Control y Gestién de Calidad.

2. Buen manejo de los resultados de la evaluacién de
desempeno del personal.

3. Amplia experiencia organizacional y recursos humanos
bien calificados, en la distribucién de energia eléctrica
en la zona de concesion, incluyendo actividades
operativas como trabajo en linea viva.

4. Buen manejo de informacién relacionada al
cumplimiento de los indicadores de calidad
monitoreados por la Autoridad de Electricidad.

5. Buenas condiciones de trato a los clientes que visitan
fa infraestructura principal de ELFEOSA, para ser
atendidos en: el Area de Clientes Domicifiarios y ODECO.

Certificado
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Nuestro compromiso social y contribucién al desarrollo
de Oruro, permitié que entidades representativas
reconozcan la labor de la Empresa, con reconocimientos
y distinciones entre los cuales citamos.

Premio Camara de Comercio

La Camara Departamental de Comercio de Orurg, en
el mes de marzo del 2010, entreg a la Empresa de
Luzy Fuerza Eléctrica de Oruro {Elfeosa), el Premio
"EL MERCURIO™, por ser una de Jas £n1presas con mas
anos de antigiledad y afiliada a la Camara.

Federacion de juntas vecinales de ORURQ FEDJUVE

En el mes de mayo del 2010, la Federacién de Juntas
Vecinales de Oruro (FEDJUVE), al recordar los 59 afios
de aniversario, reconocio ala Empresa de Luz y Fuerza
Eléctrica de Oruro (Elfeosa), por su contribucion al
desarrollo de Oruro y encarar obras sociales en Iy
ciudad.

Gobierno Municipal de Oruro

El Honorable Concejo Municipal del Gobierno
Municipal de Oruro, en mayo de 2010, entregé la
distincion de "RECONOCIMIENTO AL MERITO" a la
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Qruro (Elfeosa),
por la permanente colaboracién prestada al ente
deliberante apoyando al desarrollo local y por la
destacada labor realizada durante las gestiones 2005
al 2010.

Junta veéinal Ex Metabol

La Junta Vecinal Ex Metabol en ocasion de Inaugurar
un Complejo Deportivo en las cercanias de los predios
de nuestra Empresa, entregd distincion a la Empresa
de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro {(EHeosa), por su
contribucién a la obra ejecutada del complejo.




Durante ia gestién 2010 y con ef objeto de que la red
eléctrica brinde un servicio adecuado a la poblacion, se
realizé el mantenimiento predictivo y preventivo de
acuerdo a cronograma. El mantenimiento comprende
las Lineas de Subtransmision 69 KV, Subestaciones, Lineas
Primarias de media tension (3.2-69-10.0- 138 - 249
KV) y redes de distribucion del area Urbana y Rural.

Mantenimiento de Iineas de transmision, subestaciones,
redes primarias y secundarias.-

Los mantenimientos de as 18 subestaciones de potencia
reductoras de 69 kV a voltajes de media tension, asi como
el mantenimiento de las lineas de transmision en 69 kv
{370 Km) fueron ejecutados de acuerdo al cronograma
establecido parz la gestion.

£l alcance del mantenimienio fue pregramado de acuerdo
a un andlisis previo que define si el trabajo a ser realizado
es del tipo rutinario o especial, que puede incluir fa
contratacion de empresas externas especializadas. En
funcion a este analisis, se determiné realizar
mantenimientos especiales cuyo ohjetivo es el de mejorar
fa confiabilidad de la red y garantizar una disponibilidad
adecuada de los elementos componentes de las
subestaciones y lineas de transmision.

Mantenimiento de lineas de rurales.-

El drea de concesidn de ELFEOSA comprende Sud Yungas
en el Departamento de La Paz, la parte Sud del
Departamento de Cochabamba, el Norle de Potosi, casi
la totalidad del departamento de Oruro llegando inclusive
hasta la frontera con la Repablica de Chile, en definitiva
se trata de un drea muy extensa.

El cronograma anuat de mantenimiento de lineas rurales,
comprendid en los primeros meses dei afio la inspeccion
de los 20 alimentadores troncales (344 Km), procediendo
a la cjecucion del mantenimiento en aquellos casos
urgentes que fueron detectados durante la inspeccion.
Posterior a la inspeccién y con el registro de los trabajos
que eran necesarios se procedié al mantenimiento
prograrnado con corte de energia.

El trabajo efectuado en los alimentadores fue coincidente
con el mantenimiento de las subestaciones a las que se
encuentran conectados, de esta forma se optimizaron
los tiempaos de corte de energia eléctrica a los clientes
afectados.

Medio ambiente y seguridad industrial

En la gestion 2010 se programaron cursos de seguridad
incustrial para las distintas secciones de la Empresa. Se

invitaron a estos cursos al personal de las empresas
contratistas,

Modernizacion de la operacién reemplazo de
interruptores de potencia.

La empresa ejecutd el proyecto de reemplazo de
interruptores y mejora del sistema de proteccion y control,
procediendo a instalar interruptores y celdas de control
y proteccion de [a marca Siemens de tltima generacion
en las subestaciones Sud, C. Sigle XX y Huayhacota. Estas
mejoras permitieron que ef controt mediante SCADA sea
mas eficiente debido a la compatibilidad de tecnologia.

Reemplazo de celdas de media tensidn de control,
proteccion e inierruptores en subestacién norte

Luego de andlisis de ingenieria que concluyd con la
necesidad de ampliar {a capacidad instalada de la
subestacion Norte y crear dos alimentadores que liberaran
de carga a los aiimentadores de subestacion Sud,
disminuyendo las pérdidas de energia y obteniendo un
beneficio técnico general, se procedicé a modernizar {a
subestacion Norte instalando celdas de control y
proteccion con interrupiores de Gltima generacion.

De igual forma se procedio a instalar una celda de control
y proteccion para ei transformador de potencia y
completar las senales de protecciones y control de taps
bajo carga en forma remota.

Con el obieto de disminuir las interrupciones en las
senales del sistema ELFEQSA, se procedio a reemplazar
el elemento de acople en el capacitor de acoplamientc
del carrier de la linea Subestacion Sud - Subestacién
Vinto.

Asimismo se ingreso al sistema SCADA la senal de s
celda de control, proteccion y control de taps bajo carge
de la subestacién Norle y el intercuptor B245 instalads
recientemente para la proteccién de la linea de
transmision CSXX - Catavi.

La reduccidn porcentual de las pérdidas de energla en
sistema de distribucion de Empresa de Luz y Fuers.
Eléctrica de Oruro se realizd con acclones directas e
control de las pérdidas No técenicas, fundamentalme
en la ciudad. Para este efecto se efectuaron campa
orientadas al control de medidares y acometidas
clientes, de acuerdo al siguiente detaile:




- Camparias de inspeccion en instalaciones domésticas.

- Mejoras en la Calidad de Lectura mensual de
medidores.

- Traslado de medidores de clientes a la fachada del
domicilio.

- Verificacion periddica a servicios suspendidos.

- Mejora en el proceso y elaboracion de estadisticas
mensuales.

Normalizacion de material para la instalacién de
acometidas.

- Aplicacion rigurosa de sanciones establecidas a clientes,
con conexiones arbitrarias, clandestinas y frauduientas.

Las pérdidas técnicas como proceso rutinario, se
encararon a través del andlisis técnico de las redes de
media y baja tensién, las cuales tienen como resultado
la reconfiguracion de alimentadores, la ubicacion y el
dimensionamiento 6ptimo del banco de capacitores, ¢l
reemplazo de conductores y transformadores de
distribucion, etc; asi mismo se procede en forma periddica
a mejoras de los puntos de conexién, actualizacién y
control de los inventarios del alumbrado piblico.

Los resultados del analisis de pérdidas se muestran en el
siguiente cuadro:

Pérdidas Técnicas 5.20% 5.16% 5.12% 5.15%

Pérdidas No Técnicas 1.94% 1.87% 2.06%

2.03% 1.99%

Total 714% 7.03% 7.18%

Sl Ago Sep Oct Nav Dic

5.16% 5.15% 5.15% 5.16% 5.15% 5.13%

1.80% 1.75% 1.84% 1.78% 1.82%

7.18% 7.15% 7.05% 6.90% 7.00% 693% 6,95%

Para dar mayor comodidad a nuestros clientes, el servicio
de cobranza de nuestras facturas por consumo eléctrico,
se amplio al Banco Los Andes Procredit, ademas de los
coniratos de cobranza ya existentes con la Cooperativa
de Teléfonos de Oruro, que cuenta con diferentes
sucursales en la ciudad de Oruro, el Fondo Financiero
Privado PRODEM y el Banco Nacional de Bolivia S.A.

Por otra parte, es importante hacer cenocer que el personai
de atencion al cliente, durante la gestion 2010, fue
capacitade en temas de Calidad de Servicio y atencion al
cliente como parte del proceso de certificacion del Sisterna
de Gestion de Calidad, que se concreté satisfactoriamente,
dando especial énfasis en la satisfaccion plena al cliente,
que es une de las objetivos que enfoca con prioridad esta
certificacion.

La Lmpresa de Luz y Fuerza Fléctrica de Oruro Sociedad
Anonima ELFEQSA, dentro de} plan de actividades
programadas para la gestidn 2010, realizo cursos de
capacitacicn a los operadores del drea rural, actuatizando
los conecimientos del personal, sobre los procesos
administrativos de la Oficina del Consumidor (ODECO).

Como todos los afios nuestra empresa realiza la labor de
asesoramiente a todos nuestros clientes en general y en
particular a clientes de Gran Demanda en temas
relacionados a la Eficiencia Frergética, aspectos técnicos
relacionados con el uso, y servicio de suministro de
electricidad, asi como la aplicacion de tarifas eléctricas
con el propésito que promaover el consumo de energia
eléctrica en horas fuera de punta,




Ef cuadro adjunto muestra la evolucion del crecimiento
en cantidad de clientes activos de ELFFQSA,, datos de fos
nttimos diez anes:
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Durante la gestién 2010 también se presentd un
crecimiento mayor en el nimero de clientes debido un
proceso migratorio campo ciudad, creandose nuevas
urbanizacicnes en fa periferia de la ciudad de Oruro e
incremento de la venta a detalle en ¢l drea rural, con
incorporacién de varias poblaciones en el sector de la
.. provincia Inquisivi del departamenio de La Paz

2007

2008

= Otros clientes

2009

2010

kn la gestion 2010 los Clientes domiciliarios crecieron
en un 7.12%, y los categorizados como atros clientes
crecieron en uit 11.66% con respecto al afto anterior.




De acuerdo af decreto Supremo N° 28653, el alcance de
la tarifa dignidad esta destinade a los consumidores
domiciliarios con un consumo menor o igual a 70
Kwh/mes correspondiendo un descuento de 25 % en su
tarifa promedio. Para el efecto en el mes de marzo se
renovo el Canvenio de Alianza Estratégica entre el
Gobierno y las empresas Eléctricas, con ef objeto que

sean las empresas las que financien mensualmente los
descuentos otorgados,

Por otra parte nuestra empresa, cumple con las personas
de la lercera edad (60 afios), con la aplicacién de la Ley
1886, que consiste en un descuento del 20 % en el
importe facturado por los primeros 100 kWh/mes de
consumao.







