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PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD

1. INTRODUCCION

La Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) es una Empresa Publica Nacional Estratégica del Estado
Plurinacional de Bolivia que desde su refundacion se constituye en el agente estatal protagdnico y
estratégico para el desarrollo de la industria eléctrica del pais, garantizando el suministro y acceso universal
a la electricidad, en forma sostenible con equidad social, en todos los departamentos del pals. Para alcanzar
este cometido, hace uso de servicios tecnoldgicos desplegados a lo largo y ancho del pais estableciendo
conexiones y comunicaciones desde su oficina central en la ciudad de Cochabamba.

El Consejo para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB), es una instancia creada mediante el Decreto Supremo N° 2514. Dentro de sus atribuciones, estan la
de formular propuestas de politicas y normativa relacionadas a Gobierno Electrénico, presentar proyectos
y programas de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 se aprobé el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos, aplicables por
todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia. En cumplimiento al mencionado Decreto
se presenta el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico de la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE), donde se establecen los proyectos que se desarrollaran en la entidad, apoyados en tecnologias de
informacion y comunicacion, durante el periodo 2019-2025, a fin de incrementar la eficiencia y
transparencia en la gestion.

I1. LINEA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

La entidad establecid en su Plan Estratégico Corporativo con base en el instructivo "LINEAMIENTOS
TRANSITORIOS PARA LA FORMULACION DE PLANES ESTRATEGICOS EMPRESARIALES Y PLANES
ESTRATEGICOS CORPORATIVOS", emanado del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en este sentido
su vision es:

“En 2025, ENDE genera excedentes a través de la exportacion de
energia, de forma sustentable, manteniendo la armonia y cuidado del
medio ambiente, aportando a la universalizacién del servicio eléctrico

con calidad y confiabilidad en el suministro”
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Asimismo, que el enfoque politico provee la mision respecto a los logros que se quieren alcanzar, siendo
éste:

V.

“ENDE es una empresa publica, nacional y estratégica, que contribuye al
acceso universal a la energia eléctrica en Bolivia y opera con criterios de
sostenibilidad financiera, cuidado del medioambiente y equidad”.

PREMISAS DEL PLAN

ENDE es una empresa creada para desarrollar actividades en toda la cadena productiva energética en
las etapas de generacion, transporte o transmision, distribucion y comercializacién, importacion y
exportacion de electricidad a través de la creacion, participacion, administracién y control de empresas,
asi como la elaboracion y ejecucién de programas y proyectos en el marco de la planificacién del sector
eléctrico.

ENDE es una corporacion del Estado Plurinacional de Bolivia, que tiene por objetivo principal y rol
estratégico, la participacion de toda la cadena productiva de la industria eléctrica, como empresa estatal
lider del sector. Con la nacionalizacién de las empresas del sector eléctrico, ENDE Corporacion, tiene el
control sobre la generacién, trasmision y distribucién de la energia eléctrica.

ENDE cuenta con una plataforma tecnolédgica y sistemas desarrollados a medida, de acuerdo a las
necesidades identificadas en las areas de contrataciones, presupuestos, contabilidad, tesoro y
correspondencia.

PROYECTOS

EJE 1. GOBIERNO SOBERANO

Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos
que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informdticos y almacenamiento de
informacion de las entidades publicas a nivel nacional, ademas de facilitar el acceso a medios tecnoldgicos
y servicios de gobierno electrénico de manera asequibles a toda la poblacién.

LINEA AREA
ESTRATEGICA RESPONSABLE

CRONOGRAMA

PROGRAMA/ PROYECTO
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

2025

1. Infraestructura
y conectividad

PROYECTO_ENDE-ATIN_1_1

INTEGRACION A LA RED ESTATAL
EPB (CUANDO SE CUENTE CON LA |ATIN, AGETIC
RED ESTATAL EN CBBA)
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LINEA
ESTRATEGICA

2018 | 2019 | 2020 | 2021

AREA
PROGRAMA/ PROYECTO | Loolonc o o
PROYECTO_ENDE-ATIN_1_2
RED DE DATOS CON CNDC Y AE  |ATIN, CNDC, AE
(2019-2020)

CRONOGRAMA

2022

2023

2024

2025

Linea estratégica 2. Investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico

El objetivo es crear capacidades y procesos de innovacién, investigacion y desarrollo, para generar de
manera soberana el conocimiento y la tecnologia especifica y necesaria para sustentar la gestion publica
y otras acciones de gobierno Electronico, apoyando al sector productivo del Estado.

CRONOGRAMA

LINEA AREA
. PROGRAMA/ PROYECTO
S LA=C RESPONSABLE | 5018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
2. Investigacion, |PROYECTO_ENDE-ATIN_2_1 ATIN
innovacion y SISTEMA DE CONTROL DE LA GFYS
desarrollo GESTION CORPORATIVA (2019- Uceo
tecnolégico 2022).
Linea estratégica 5. Seguridad informéatica y de la informacién
ENDE dentro el marco normativo actual realizard una revision a sus politicas y normas internas en el ambito
de seguridad de la informacion, previendo acciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes
de seguridad
LINEA ) Cronograma
ESTRATEGICA PROGRAMA/ PROYECTO |Area Responsable
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

5. Seguridad
Informatica y de
la Informacién

PROYECTO_ENDE-ATIN_5_1
PLAN INSTITUCIONAL DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (PISI) (2018-
2019)

ATIN
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EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE

Linea estratégica 7. Gestion publica

Realizar el mantenimiento e implementar soluciones de tecnologias de la informacion que permitan altos
niveles de eficiencia en la ejecucion de procesos internos de la empresa.

LINEA
ESTRATEGICA

PROGRAMA/ PROYECTO

Area Responsable

Cronograma

7. Gestion Publica

PROYECTO_ENDE-ATIN_7_1
MANTENIMIENTO Y REDISENO
DE LA HERRAMIENTA ERP
ENDESIS (2021-2025)

ENDE
ATIN

PROYECTO_ENDE-ATIN_7_2
APLICACION DE SOPORTE A LA
TOMA DE DECISIONES EN BASE
A INFORMACION DE PROYECTOS
(2019-2022).

ATIN
GFYS
ucco

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

PROYECTO_ENDE-ATIN_7_3
APLICACION MOVIL DE ACCESO
A REPORTES DE SOPORTE A LA
TOMA DE DECISIONES EN BASE
A INFORMACION DE PROYECTOS
(2022).

ATIN

PROYECTO_ENDE-ATIN_7_4
MECANISMOS DE ACCESO A
REPORTES DE SOPORTE A LA
TOMA DE DECISIONES EN BASE
A INFORMACION DE PROYECTOS
A ENTIDADES MINISTERIALES
CON LAS CUALES SE
INTERACTUA (2023).

ATIN




N

DE

EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Desarrollar proyectos de transparencia de informacion.

LINEA
ESTRATEGICA

PROGRAMA/ PROYECTO

Area Responsable

Cronograma

13. Transparencia
y datos abiertos

PROYECTO_ENDE-
ATIN_13 1

DE BIENES Y SERVICIOS (2017-
2018)

ACTUALIZACION DE PAGINA CE'CNO

WEB MEDIANTE MECANISMOS

PSEUDO INTELIGENTES (2020).

PROYECTO_ENDE-

QI;-CIBSI_N:ILI?’EN'ZI'O DE PROCESOS ATIN
UADM

2021

2022

2023

2024
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ANEXO I: RESUMEN DE PROYECTOS

Considerando la elaboracion de proyectos enmarcados en el D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017, como
asimismo las 14 lineas estratégicas del documento: “Implementacion de Plan de Gobierno Electrénico 2017-
2025”; Se realiz6 la sistematizacion de los mismos y se obtuvo 10 (diez) proyectos, los cuales estan
presentados a detalle en los anexos | y Il. A continuacién se presenta un resumen de los proyectos ENDE

con su respectivo cronograma de ejecucion:

) ’ CRONOGRAMA
g [HINEA PROGRAMA/ PROYECTO AREA
ESTRATEGICA RESPONSABLE 12017 | 5015|2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
PROYECTO_ENDE-ATIN_1_1
INTEGRACION A LA RED ESTATAL |
EPB (CUANDO SE CUENTE CON LA
1. Infraestructura |pen ESTATAL EN CBBA)
y conectividad
PROYECTO_ENDE-ATIN_1_2 RED
DE DATOS CON CNDC Y AE (2019-  |ATIN
2020)
° 2. Investigacién, |PROYECTO_ENDE-ATIN_2_1 ATIN
g innovacion y SISTEMA DE CONTROL DE LA GEYS
2 desarrollo GESTION CORPORATIVA (2019- uceo
@ |tecnolégico 2020).
c
2 PREJ
8 | Seguridad PROYECTO_ENDE-ATIN_5_1 GDEE
nformtica y de |PLAN INSTITUCIONAL DE ’ GFYS
o Informeaidn | CEGURIDAD DE LA INFORMACION | DEEM
(PISI) (2018-2019) PRES
ATIN
PROYECTO_ENDE-ATIN_7_1
MANTENIMIENTO Y REDISENO DE LA|ENDE
HERRAMIENTA ERP ENDESIS (2020~ |ATIN
2025)
PROYECTO_ENDE-ATIN_7_2
APLICACION DE SOPORTE A LA ATIN
TOMA DE DECISIONES EN BASE A |GFYS
INFORMACION DE PROYECTOS ucco
(2019-2022).
7. Gestion Pablica |PROYECTO_ENDE-ATIN_7_3
APLICACION MOVIL DE ACCESO A
REPORTES DE SOPORTE ALATOMA |
DE DECISIONES EN BASE A
INFORMACION DE PROYECTOS
(2022).
PROYECTO_ENDE-ATIN_7_4
MECANISMOS DE ACCESO A
REPORTES DE SOPORTE A LA TOMA |ATIN
DE DECISIONES EN BASE A
INFORMACION DE PROYECTOS A
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CRONOGRAMA
LINEA AREA
EJE . PROGRAMA/ PROYECTO
ESTRATEGICA RESPONSABLE
20175018 | 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023|2024 | 2025
ENTIDADES MINISTERIALES CON
LAS CUALES SE INTERACTUA (2023).
. PROYECTO_ENDE-ATIN_13_1
S ACTUALIZACION DE PAGINA WEB  |ATIN
52 | MEDIANTE MECANISMOS PSEUDO  |UCCO
< |13 Transparencia |\\TELIGENTES (2020).
2 .2 |y datos abiertos
55 PROYECTO_ENDE-ATIN_13 2 |
5« SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE
8 UADM

BIENES Y SERVICIOS (2017-2018)
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ANEXO I1: MATRIZ DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO DE ENDE

Ne cODIGO TITULO OBJETIVO GENERAL | ANOS | RESPONSABLE
1. INTEGRACION A Integrar a la Empresa ATIN
LA RED ESTATAL Nacional de Electricidad
EPB (CUANDO SE a la red estatal del
CUENTE CON LA Estado Plurinacional de
RED ESTATAL EN Bolivia (EPB) con el fin
CBBA) acceder e integrar de
PROYECTO-ENDE-ATIN— manera eficiente las
11 comunicaciones,
- servicios informaticos y
almacenamiento de
informacion de las
entidades publicas a
nivel nacional.
2. RED DATOS CON Integrar ENDE a las | 2020- ATIN
CNDC Y AE (2020- instituciones con la | 2022
2022) cuales se tiene una
PROYECTO-ENDE-ATIN- relacion directa a través
1 2 fje un .enla.u,:e de
— intercomunicacioén
entre ENDE - AE vy
ENDE - CNDC.
3. SISTEMA DE Desarrollar un sistema 2019- | ATIN
CONTROL DE LA de control de la gestién 2022
GESTION corporativa  gerencial

PROYECTO-ENDE-
ATIN_ 2 1

CORPORATIVA
(2019-2022).

para poder visualizar
indicadores financieros
a través de reportes, de
las empresas filiales de
la corporacibn que
faciliten la obtencién de




LNDE

NO

CcODIGO

TITULO

OBJETIVO GENERAL

ANOS

RESPONSABLE

informacién de nivel
gerencial.

PROYECTO-ENDE-ATIN—
51

PLAN
INSTITUCIONAL DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

(PISI) (2018-2019)

Elaborar e implementar
el Plan Institucional de
Seguridad de la
Informacion (PISI) para
la Empresa Nacional de
Electricidad ENDE, de
acuerdo a la normativa
vigente y los
Lineamientos para la
elaboracion e
implementacion de los
planes de Seguridad de la
Informacion de  las
entidades del sector
publico.

2018-
2019

ATIN

PROYECTO-ENDE-ATIN—
7.1

MANTENIMIENTO Y
REDISENO DE LA
HERRAMIENTA ERP
ENDESIS

Garantizar el
funcionamiento de la
herramienta ERP
ENDESIS, asegurando
que los requerimientos
tanto normativos como
de wusuario final sean
cumplidos. Realizar el
disefio de una nueva
herramienta ERP, que
tomando como punto de
partida la existente,
permita hacer uso de
plataformas de desarrollo
de dltima generacion,
para de este modo
obtener una herramienta

2018-
2025

PREJ
GDEE
GFYS
DEEM
PRES
ATIN
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Ne CcODIGO TITULO OBJETIVO GENERAL | ANOS | RESPONSABLE
de facil uso y
mantenimiento,
alargando de este modo
el ciclo de vida de la
misma.
6. APLICACION DE Desarrollar una | 5519. | ATIN
SOPORTE A LA herramienta de soporte a 2022 GFYS
TOMA DE la toma de decisiones, UCCO
PROYECTO-ENDE-ATIN— DECISIONES EN gue utilice como insumos
7.2 BASE A la informacion de
INFORMACION DE | proyectos corporativos.
PROYECTQOS
7. APLICACION MOVIL | Desarrollar una | 5500 ATIN
DE ACCESO A herramienta movil que
REPORTES DE permita acceder a
SOPORTE A LA reportes predefinidos en
PROYECTO-ENDE-ATIN- | 1oMmA DE el sistema de soporte a la
7.3 DECISIONES EN toma de decisiones.
BASE A
INFORMACION DE
PROYECTOS
8. MECANISMOS DE Desarrolla_r mecanismos 2023 ATIN
ACCESO A gue permitan cheder a
REPORTES DE repprtes predefinidos en
SOPORTE A LA el sistema dg s_oporte ala
TOMA DE toma de decisiones.
PROYECTO7-E4NDE-ATIN— DECISIONES, EN
- BASE A
INFORMACION DE
PROYECTOS, A
ENTIDADES
MINISTERIALES.
9. ACTUALIZACION DE | Implementar la 2020 ATIN
PROYECTO_ATIN_ENDE— | pAGINA WEB actualizaciéon automatica Ucco
13 11 MEDIANTE de la pagina web

10
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N CODIGO TITULO OBJETIVO GENERAL | ANOS | RESPONSABLE
MECANISMOS mediante mecanismos
PSEUDO pseudo inteligentes que
INTELIGENTES permitan que la
(2020) informacion presentada
al publico se encuentra
actualizada.
10. SEGUIMIENTO DE Se . busca.rall ' lograr | 5517. | ATIN
PROCESOS DE mejorar la eficienciaenel | 5519 UADM

PROYECTO_ATIN_ENDE—
13 1 2

COMPRAS Y
CONTRATACIONES
(2017-2018)

seguimiento y control de
trdmites en la Institucion
de acuerdo a los plazos
establecidos segun la
normativa vigente.

11
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ANEXO I11: FORMULARIOS DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AE

PROYECTO_ATIN_ENDE-1_1 INTEGRACION A LA RED ESTATAL EPB (CUANDO SE
CUENTE CON LA RED ESTATAL EN CBBA)

OBJETIVO GENERAL

Integrar a la Empresa Nacional de Electricidad a la red estatal del Estado Plurinacional de
Bolivia (EPB) con el fin acceder e integrar de manera eficiente las comunicaciones, servicios
informaticos y almacenamiento de informacion de las entidades publicas a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conectar a ENDE con las entidades estatales.
- Intercambio de informacion efectiva entre ENDE y las instituciones con las que
interactUa directamente

ALCANCE
- Compartir informacion digital y comunicaciones con las diferentes instituciones del EPB
para el intercambio de informacién y uso de servicios de TI.

MARCO NORMATIVO

e LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)

e DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones

e DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

e DS 3525 Establecer la Politica de Atencion a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y el
Portal de Tramites del Estado; Normar el archivo digital, la interoperabilidad y la
tramitacion digital

PARTICIPANTES
e ENDE (ATIN, UJUR, UADM)
e AGETIC

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Que se cuente con la red estatal en Cochabamba
e Anadlisis de requerimientos.

DISENO
e Diagrama de RED

12
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ENDE RED
ESTATAL
CRONOGRAMA
NRO TAREA DURACION | INICIO | FIN RESPONSABLES
1 Coordinacion ENDE y | 30 dias ATIN,UJUR,UADM,AGETIC
AGETIC
2 Andlisis y 30 dias ATIN,UJUR, UADM
coordinacion técnica
Implementacion
de red enlace
3 Pasos 120 dias ATIN,UJUR,UADM,AGETIC
administrativos
previos
4 Instalaciéon de 30 dias ATIN, AGETIC
servicios de
interconexion
5 Puesta en operacién | 15 dias ATIN, AGETIC

de red de enlace

13
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PROYECTO_ATIN_ENDE-1_2 INTEGRACION DE ENDE MATRIZ CON CNDC Y AE
(2019-2020)

OBJETIVO GENERAL

Integrar ENDE a las instituciones con la cuales se tiene una relacion directa a través de un
enlace de intercomunicacién entre ENDE - AE y ENDE - CNDC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conexibn a la AE
- Conexién a CNDC
- Intercambio de informacion efectiva entre las entidades como son la AE y el CNDC

ALCANCE
- Compartir informacién digital y comunicaciones con la AE y CNDC para el intercambio
de informacion.

MARCO NORMATIVO
e LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion)
e DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
e DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico
e LEY DE ELECTRICIDAD N° 1604

PARTICIPANTES
e ENDE (ATIN, UJUR,UADM)
e Autoridad de Electricidad
e CNDC

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Reunién de coordinacion con las instituciones que intervengan en el proyecto.
e Andlisis de requerimientos.
o Disefio de los enlaces

DISENO
e Diagrama de RED

14
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Empresa
Nacional

Nacional de
de Despacho
Electricidad de Carga
(cnDC)

Comite

(ENDE)
1 Pomg < La Salle §
@ .4""_1,
& och
&£ wayor B¢
& Cobija %,
: 5?‘ La Salle ccuador
< C
g CNDC Casa h
Martin Cén
Empresa de Luz y I'uerza@ ENDE{
Electrica Cochabamba 1 A Heroinas
v Herolne®
O 3 1
n(; & Gral Acha
CRONOGRAMA (2019-2020)
NRO DURA- RESPONSA-
TAREA CION INICIO FIN BLES
1 Coordinacion
1.1 | coordinacion ENDE y AE 30dias | 01/01/2019|01/02/2019 | ATIN, AE
1.2 | coordinacién ENDE y CNDC 30 dias 01/01/2020 | 01/02/2020 | ATIN, CNDC
2 Analisis y coordinacion
técnica
2.1 | Analisis y coordinacion técnica | 55 4o | 05/02/2019 | 04/03/2019 | ATIN, AE
ENDE-AE
2.2 | Andlisis y coordinacién técnica ,
ENDE-CNDC 30 dias 05/02/2020 | 04/03/2020 | ATIN, CNDC

16
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3 Suscripcién de convenio
3.1 | Suscripcion de convenio ENDE ATIN. AE
- AE 30 dias 10/03/2019 | 09/04/2029 ’
32 _S‘ésl\‘l’ggc'o” de convenio ENDE | 54 o | 10/03/2019 | 09/04/2020 | ATIN, CNDC
4 Preparacion de documen-
tos de contrataciéon de ser-
vicios
4.1 | Preparaciéon de documentos de
contratacién de servicios 120 dias 15/04/2019 | 14/07/2019 | ATIN, AE
ENDE- AE
4.2 | Preparaciéon de documentos de
contratacién de servicios 120 dias 15/04/2020 | 14/07/2020 | ATIN, CNDC
ENDE-CNDC
5 Contratacion de servicios
de interconexién
5.1 | Contratacion de servicios de | 55 4o | 01/08/2019 | 01/09/2019 | ATIN, AE
interconexion ENDE - AE
5.2 | Contratacion de servicios de ,
interconexion ENDE -CNDC 30 dias 01/08/2020 | 01/09/2020 | ATIN, CNDC
6 Instalaciéon de servicios de
interconexion
6.1 | Instalacion de servicios de in- | 55 4o | 15/09/2019 | 14/10/2019 | ATIN, AE
terconexion ENDE - AE
6.2 | Instalacion de servicios de in- ,
terconexién ENDE - CNDC 30 dias 15/09/2020 | 14/10/2020 | ATIN, CNDC
7 Puesta en operacion de red
de enlace
7.1 | Puesta en operacion de red de | 5 4o | 05/11/2019 | 20/11/2019 | ATIN, AE
enlace ENDE - AE
7.2 |Puesta en operacion de red de .
enlace ENDE - CNDC 15 dias 05/11/2019 | 20/11/2020 | ATIN, CNDC

PROYECTO-ENDE-ATIN_2_1

SISTEMA DE CONTROL DE LA GESTION CORPORATIVA
(2019-2022).

OBJETIVO GENERAL

17
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Desarrollar un sistema de control de la gestién corporativa, que permita visualizar indicadores
financieros a través de reportes, de las empresas filiales de la corporaciéon que faciliten la
obtencion de informacion de nivel gerencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a los mandos gerenciales un medio por el cual puedan realizar consultas
sobre el estado financiero de las filiales de la corporacién.

- Realizar la evaluacién de desempefio del personal de cada filial mediante recursos
humanos.

- Realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas para la seguridad industrial.

- Realizar el seguimiento de observaciones de Auditoria para el control interno de cada
filial

- Realizar el seguimiento de las Inversiones realizadas por cada filial.

- Realizar el seguimiento de Riesgos Financieros con alertas tempranas.

- Realizar el seguimiento de Tareas determinadas (para cumplimiento de objetivos ge-
renciales) con alertas tempranas por total y/o por hitos.

- Realizar el seguimiento de pélizas propias de cada filial y las veces que se emplean
dichas polizas en siniestros.

- Realizar el seguimiento de las contrataciones activas que tiene cada filial

- Gestion de proveedores a nivel nacional, en todos los rubros, ya sea para proveer
bienes o brindar servicios.

ALCANCE
El proyecto contempla todas las empresas integrantes de la corporacion para el relevamiento

rutinario de la informacién de recursos humanos, seguridad industrial, auditorias, inversiones,
riesgos financieros, tareas, pélizas, contrataciones y proveedores.

MARCO NORMATIVO
- LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion)
- LEY 1604 (Ley de Electricidad)
- DS 1793 Reglamentacién de la LEY 164 de Telecomunicaciones
- DS 2514 Creacion de la AGETIC
- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

PARTICIPANTES
- Empresas de la corporacién ENDE (ENDE ANDINA, CORANI, VALLE HERMOSO, GUA-
RACACHI, TRANSMISION, DELAPAZ, ELFEC, DEORURO, DELBENI, SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES, TECNOLOGIAS)
- ENDE (GFYS, UCCO, ATIN)

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Analisis de necesidades.

18



LNDE

Reunién de coordinacion ATIN, GFYS, UCCO

CRONOGRAMA (2019-2022).

tema

NRO TAREA DURACION INICIO FIN RESI;SIIE\ISA-
Analisis y Disefio
Coordinacién con la ATIN
1 — GEYS - UCCO 60 20/01/2019 | 21/03/2019
- — i} ATIN — GFYS -
2 | Coordinacion y prepara 40 22/03/2019 | 02/05/2019 UCCO
cion
3 | Definicion de Requeri- 40 03/05/2019 | 12/06/2019
mientos
Implementacion
Programacion de todos
4 |los modulos del sistema 730 13/06/2019 | 13/08/2021
de control de la gestion ATIN = GFYS -
corporativa ucco
5 |Alustes alsistemay 60 16/08/2021 | 15/10/2021
pruebas
Implantacién
6 | Migracién de Datos 60 18/10/2021 | 17/12/2021
Capacitacion al personal ATIN — GFYS -
7| o 60 20/12/2021|18/02/2022 |~ cco
g |Puestaen Operacion 60 21/02/2022 | 22/04/2022
ajustes finales
Mantenimiento
g |Mantenimiento del Sis- Continuo | 25/04/2022 ATIN
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PROYECTO-ENDE- PLAN INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ATIN-5 1 (PISI) (2018-2019)

OBJETIVO GENERAL
Elaborar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI) para
la Empresa Nacional de Electricidad ENDE, de acuerdo a la normativa vigente y los
Lineamientos para la elaboracién e implementacién de los planes de Seguridad de la
Informacion de las entidades del sector publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificacion del area institucional sobre la cual se realizara el plan.

- Realizar el inventario de activos de informacién del area identificada.

- Realizar la evaluacién de Riesgos de la informacion.

- Identificar controles implementados.

- Identificar controles a ser implementados.

- Implementar politicas y controles de seguridad acordes a los lineamientos de seguri-
dad del sector publico.

- Establecer un cronograma para la implementacién del PISI.

- Implementar el Plan de Seguridad institucional en una primera etapa hasta el 19 de
septiembre de 2019.

ALCANCE
El alcance definido por el Comité de Seguridad de la Informacién comprende en esta
etapa inicial los procesos referidos al Area de Tecnologias de Informacion de ENDE, en
etapas posteriores de implementacién se determinara a través del CSI el nuevo al-
cance.

MARCO NORMATIVO

- Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

- D.S. 1793 Reglamentacion de la Ley N°© 164 de Telecomunicaciones.

- D.S. 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informa-
ciéon y Comunicacion.

- D.S. 3251 Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico; Plan de Implementacién
de Software Libre y Estandares Abiertos.

- Lineamientos para la elaboracion e implementacién de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion en las entidades del sector publico.

PARTICIPANTES
- ENDE (PREJ, GDEE, GFYS, DEEM, PRES, ATIN)

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
Evaluacion del estado actual de seguridad de la informacion de la Empresa Nacional
de Electricidad.
- Definicién de alcance del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién.
- Andlisis de Riesgos.
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CRONOGRAMA
DURA- RESPON-
N NOMBRE DE TAREA CION INICIO |FIN SABLES
- vie
Etapa Inicial 29/06/18
. L MAE — GDEE
1 Designacion RSI - GEYS
MAE — GDEE
Designacién CSl — GFYS -
2 GDEX
Etapa de Desarrollo del PISI
:T?ssnt'f'cac'on de Fuentes e INsU- | 14 gias | 02/07/18| 13/07/18 | ATIN
Definicion de Alcances del PISI
Identificacién y Registro de procesos
criticos, flujos de los procesos y res- 5 dias 16/07/18 | 20/07/18 |ATIN
ponsables.
3
A Elaboracioén de Introduccion, objetivos; |5 dias 23/07/18 | 27/07/18 | ATIN
c Determinacién del Alcance del PISI 3 dias 03/07/18 | 1/06/18 ATIN - CSI
Andlisis de Riesgo
a_)lldentlflcgmon, c!amﬂcacpp y valora- 3 dias 02/08/18 | 07/08/18 | ATIN
6 | cion de activos de informacion
b) Evaluacién del riesgo 3 dias 06/08/18 | 10/08/18 | ATIN
c)Tratamiento del riesgo 3 dias 13/08/18|15/08/18 | ATIN
d)Controles implementados y por im- 5 dias 16/08/18 | 17/08/18 | ATIN
plementar
e) Obtencién de Matriz de Riesgos 3 dias 20/08/18 | 22/08/18 | ATIN - RSI

Elaboracién de Controles a imple-
mentar
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Elaboracion de Politicas Elaboracién de

Reglamentos en funcién a los controles |5 dias 27/08/18 | 31/08/18 |RSI — ATIN
7 definidos
Elaboracion de Cronograma de 3dias |03/09/18 |05/09/18 |RSI— ATIN
g | Implementacion
| Presentacion del PIS! al CS| 1dias |06/09/18|06/09/18 |RSI - ATIN
Presentacion del PISl alaDirec- ;4o | 57/00/18 | 10/09/18 | RSI - CSI
10| cion Ejecutiva
Aprobacion del PISI porlaMAEY |4 oo | 11/09/18|14/09/18 | MAE - UJUR
12 | emision de Resolucion.
Implementacién PISI Etapa Inicial 20/09/18 | 19/09/19 Eg: - ATIN -

11
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PROYECTO-ENDE- MANTENIMIENTO Y REDISENO DE LA HERRAMIENTA ERP
ATIN-7_1 ENDESIS

OBJETIVO GENERAL.

Garantizar el funcionamiento de la herramienta ERP ENDESIS, asegurando que los
requerimientos tanto normativos como de usuario final sean cumplidos. Realizar el disefio de
una nueva herramienta ERP, que tomando como punto de partida la existente, permita hacer
uso de plataformas de desarrollo de Ultima generacién, para de este modo obtener una
herramienta de facil uso y mantenimiento, alargando de este modo el ciclo de vida de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el mantenimiento a cada uno de los diferentes médulos que componen la
herramienta ERP, garantizando la funcionalidad requerida.

- Realizar un proceso de redisefio de la herramienta, contemplando todos aquellos
aspectos que por limitaciones de la actual plataforma de programaciéon, no pueden
realizarse en la actualidad.

- Realizar la selecciébn de una plataforma base y de programacion que permitan la
implementacion de la herramienta ERP, logrando que la misma sea mas amigable con
el usuario final y brinde la posibilidad de generacién de reportes de acuerdo a las
necesidades.

ALCANCE
- Se define que el proyecto debe contemplar los actuales médulos de la herramienta ERP
ENDESIS y otros que puedan ser identificados durante el proceso de mantenimiento y
disefio de la nueva versiéon de la misma.

MARCO NORMATIVO

- Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

- D.S. 1793 Reglamentacion de la Ley N°© 164 de Telecomunicaciones.

- D.S. 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion.

- D.S. 3251 Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico.

- D.S. 181 Normas Basica Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

- Reglamento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y Manual de Procedi-
miento de Contrataciones Directas - RE-SABS-EPNE

PARTICIPANTES

- GDEE
- DEEM
- DGFN
- PRES

- UJUR
- UADM
- ATIN

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
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e Coordinacion con las diferentes Unidades y Areas de la Institucion que hacen uso de la

herramienta ERP.

¢ Identificacion de requerimientos funcionales adicionales.
¢ Identificacién de reportes requeridos.

e Identificacion y seleccién de herramientas de desarrollo que cumplan con los requeri-
mientos identificados y estén acorde la normativa legal vigente

CRONOGRAMA
DURA- RESPONSA-
NO NOMBRE DE TAREA CION INICIO FIN BLES
T_areas de mantenimiento del ATIN
1| sistema
ﬁ;r;allss de requerimientos funciona- Continuo ATIN
Disefio de solucion particular Continuo ATIN
Implementacién de la solucién parti- .
Continuo ATIN
cular
L . Unidad solici-
Evaluacion y pruebas Continuo tante, ATIN
Puesta en produccion Continuo ATIN
-GDEE
-DEEM
-DGFN
Redisefio de la herramienta ERP 1 afo 01/01/2020 | 31/12/2020 | -PRES
-UJUR
-UADM
2 -ATIN
Evaluacion y seleccion de plataforma | , oo | 01/10/2020 | 31/12/2020 | ATIN
3 | de desarrollo
., 30 me-
4 Implementacion ses 01/01/2021 | 30/06/2024 | ATIN
5 | Evaluacién y pruebas 6 meses | 01/07/2024 | 31/12/2024 | ATIN
6 | Migracién 2 meses | 01/09/2024 | 31/10/2024 | ATIN
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7 | Puesta en produccion

5 meses

01/01/2025

31/05/2025

ATIN

8 | Mantenimiento continuo

Continuo

ATIN
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ZFTQFJE;:T;'ENDE' APLICACION DE SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES EN BASE
- A INFORMACION DE PROYECTOS

OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar una herramienta de soporte a la toma de decisiones, que utilice como insumos la
informacion de proyectos corporativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Extraer y manipular informacién de una manera flexible.
- Permitir al usuario definir interactivamente qué informacién utilizar y cémo combinarla.
- Implementar capacidades de andlisis multidimensional.
- Desarrollar un médulo de generacion de reportes.

ALCANCE
- La aplicacion desarrollada debe ser capaz de obtener informacién de una Unica fuente
de datos, base de datos de proyectos corporativos.
- La aplicacion debe ser lo suficientemente flexible para permitir afiadir fuentes
adicionales de informacién a ser procesada.

MARCO NORMATIVO
- Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
- D.S. 1793 Reglamentacion de la Ley N°© 164 de Telecomunicaciones.
- D.S. 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion.
- D.S. 3251 Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico.

PARTICIPANTES
- GFYS
- UCCO
- ATIN

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Contar con una base de datos que contenga toda la informacion referente a proyectos
corporativos.
e Contar con los mecanismos de insercion y actualizacion de datos de proyectos.
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ZFTQFJE;:TS?'ENDE' APLICACION MOVIL DE ACCESO A REPORTES DE SOPORTE A LA
—- TOMA DE DECISIONES EN BASE A INFORMACION DE
PROYECTOS

OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar una herramienta mavil que permita acceder a reportes predefinidos en el sistema de
soporte a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Garantizar altos niveles de seguridad y confidencialidad en la obtencion de reportes a
través de dispositivos moviles.

ALCANCE
- La aplicaciébn debe ser capaz conectarse via remota a fin de generar reportes
predefinidos en el sistema de soporte a la toma de decisiones.

MARCO NORMATIVO
- Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
- D.S. 1793 Reglamentacién de la Ley N°© 164 de Telecomunicaciones.
- D.S. 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion.
- D.S. 3251 Plan de Implementacién de Gobierno Electronico.

PARTICIPANTES
- GFYS
- UCCO
- ATIN

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Contar con una aplicacion de soporte a la toma de decisiones en produccion.
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PROYECTO-ENDE-

MECANISMOS DE ACCESO A REPORTES DE SOPORTE A LA
ATIN-7_4

TOMA DE DECISIONES, EN BASE A INFORMACION DE
PROYECTOS, A ENTIDADES MINISTERIALES.

OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar mecanismos que permitan acceder a reportes predefinidos en el sistema de soporte
a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Garantizar altos niveles de seguridad y confidencialidad en la obtencion de reportes a
través de conexiones no seguras.

ALCANCE
- Permitir la visualizacion de reportes de soporte a la toma de decisiones, en base a
informacion de proyectos, a entidades Ministeriales.

MARCO NORMATIVO
- Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
- D.S. 1793 Reglamentacién de la Ley N°© 164 de Telecomunicaciones.
- D.S. 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion.
- D.S. 3251 Plan de Implementacién de Gobierno Electronico.

PARTICIPANTES
- GFYS
- UCCO
- ATIN

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Contar con una aplicacion de soporte a la toma de decisiones en produccion.
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Fl’golYEfTo‘ENDE‘AT'N‘ ACTUALIZACION DE PAGINA WEB MEDIANTE MECANISMOS
—— PSEUDO INTELIGENTES (2020).

OBJETIVO GENERAL.

Implementar la actualizacion automéatica de la pagina web mediante mecanismos pseudo
inteligentes que permitan que la informacion presentada al publico se encuentra actualizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Establecer mecanismos pseudo inteligentes que permitan la actualizacién constante y au-
tomética de la informacién presentada al publico.
- Proveer informacién cumpliendo las politicas de transparencia y de acceso a la informacién
publica, permitiendo que el ciudadano acceda a informacion fiable y actualizada.

ALCANCE

Acceso a la informacién digital por parte de entidades y publico que asi lo requieran.

MARCO NORMATIVO

- LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién)

- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 2514 Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
comunicacion (AGETIC)

- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

PARTICIPANTES

- ENDE (ATIN - UCCO)

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

e Comité técnico encargado de la coordinacion y administracion de la Pagina Web.
e Desarrollo de una herramienta de software.

CRONOGRAMA (2020)

NRO | TAREA DURACION | INICIO FIN RESPONSABLE
1 gz‘:]rd'“ac'onyprepara' 15 dias 01/02/2020 | 16/02/2020| ATIN,UCCO
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Establecimiento de al-
cances y objetivos del
proyecto de ACTUALI-
ZACION DE PAGINA
WEB MEDIANTE MECA-
NISMOS PSEUDO INTE-
LIGENTES (2020).

30 dias

01/02/2020

01/03/2020

ATIN, UCCO

Disefio de mecanismos
pseudo inteligentes

120 dias

17/03/2020

16/06/2020

ATIN, UCCO

Desarrollo de la herra-
mienta y/o procedi-
miento informatico co-
rrespondiente.

120 dias

17/06/2020

16/09/2020

ATIN

Puesta en operacion de
la ACTUALIZACION DE
LA PAGINA WEB ME-
DIANTE MECANISMOS
PSEUDO INTELIGENTES

30 dias

17/09/2020

16/10/2020

ATIN
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PROYECTO-ENDE-ATIN- | seGUIMIENTO DE PROCESOS DE BIENES Y SERVICIOS (2017-
1312 2018).

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia en el seguimiento y control de procesos de bienes y servicios
de acuerdo a la normativa vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proveer informacién transparente, de los procesos de bienes y servicios.
- Generar alertas para la ejecucion de los procesos.

ALCANCE
- Acceso a informacion digital de los procesos de bienes y servicios, brindando informacion
solicitada al personal que asi lo requiera.

MARCO NORMATIVO

- LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)

- DS 1793 Reglamentacién de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

- DS 181 Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios

- Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (RE-SABAS-
EPNE)

PARTICIPANTES
- ENDE (ATIN, UADM)

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

e Reuniodn con las gerencias y areas que intervengan en los procesos de bienes y servicios
gue realiza la empresa.

¢ Implementacion de un software que permita realizar el registro de procesos de bienes y
servicios, brindando informacién y seguimiento de cada proceso individualmente.
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CRONOGRAMA (2017-2018).

Id TAREA DURA' INICIO FIN RESPONSABLE
CION
ANALISIS
1 | Definicion de flujos de trabajo de 90 | 01/09/2017 | 31/12/2017 | ATIN, UADM
acuerdo al tipo de proceso
DESARROLLO
Implementacion de los flujos de tra- ATIN, CONTRA-
2 P . 90 | 21/09/2017 | 20/12/2017 | TACION EX-
bajo sobre la plataforma NUXEO
TERNA
CONTI- ATIN, CONTRA-
3 | Capacitacion al personal NUA 01/06/2018 TACION EX-
TERNA
PUESTA EN SERVICO
4 | Puesta en servicio 01/09/2018 ATIN, UADM
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