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Diagrama de flujo 2 PROCEDIMIENTO DE INSTALACIÓN ACCIDENTAL       
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INSTALACIÓN ACCIDENTAL

2

1

Entrega los 
requisitos personales

4

5

Efectúa  depósitos y 
entrega los 

comprobantes 
orig inales

6

Instalan el  medidor y 
energizan la 

instalación.Registran 
código de puesto y 

de ubicación 

7

Escanea 
documentación y la 
adjunta en  archivo 
general del sistema 

informático

9

Notifica 
aceptación o 
rechazo de
 solicitud

SI

FIN
NO Solicita subsanar observaciones

Ver ifica documentos. 
Ingresa datos al sistema 

informático  y solicita 
verificar cumplimiento de 

requisitos técn icos

Recibe comprobantes. Emite 
factura. Elabora contrato y 

obtiene  firma del sol icitante. 
Solicita instalación del medidor. 

3

Ver ifica cumplimiento 
de requisitos técn icos y 

llena formularios
Entrega  

formularios

Notifica la aceptación y autoriza 
depósi to costo conexión y garantía  

Culminado el tiempo 
de servicio, retiran el 

medidor previo 
registro de consumo

Archiva la 
documentación

8

Realiza la 
facturación por 

consumo de 
energía.

Una vez pagado el 
consumo, procede a  

la devolución del  
depósi to de garantía

Remite reporte d iario 
de facturas emitidas 
mediante lista, junto 
con documentación 

correspondiente


