
 
 
 

                                                                                                                                                    EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD 
 

 
Diagrama de Flujo 8 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE NOMBRE O TITULAR DE LA CUENTA 
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Entrega los requisitos 
personales

Ingresa datos al 
sistema informático e 

imprime contrato 

Valida el trámite en 
sistema

Escanea documentación y 
la adjunta en archivo 
general del sistema 

informático.

 Archiva la 
documentación


